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Vodic za procjenu
produkcije
jednostavnim jezikom

Co-funded by the
European Union

Financirano od Europske unije. Medutim, izrazeni stavovi i miSljenja
pripadaju iskljucivo autoru(ima) i ne odrazavaju nuzno stavove Europske
unije ili lzvrSne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska
unija ni EACEA ne mogu biti odgovorne za njih.



Za sto je ovaj vodic

Ovaj vodi¢ pomaze projektnim timovima testirati i poboljSati resurse za u€enje
kako bi bili:

jasni i jednostavni za razumijevanje

pristupacni (ukljuCujuci i za osobe s invaliditetom)

upotrebljivi (ljudi mogu pronaci ono Sto im treba i obaviti zadatke)
prikladni za odrasle polaznike (ukljuCujuéi osobe s razliCitim razinama
pismenosti i jezichom pozadinom)

Koristite ga za ocjenjivanje bilo kojeg izlaza, kao Sto su nastavne cjeline, letci,
PDF-ovi, web-stranice, slajdovi ili radni listovi.

Za koga je

* \oditelj evaluacije: osigurava da svi slijede iste korake i potvrduje
da je konaCna verzija spremna.

» Vlasnik sadrzaja: dijeli dokument i aZurira ga nakon povratnih informacija.

* Voditelj radionice / zapisniCar: testira dokument s korisnicima i biljezi sto
se dogada i §to ljudi kazu.

* Recenzent / analitiCar: dodjeljuje ocjene i grupira povratne informacije u
glavne probleme i prioritete.



Dimenzije evaluacije (kako
izgleda "dobro"?)

Procijenite svaki resurs koristeci ovih pet dimenzija:

A. Citljivost
e (Citljiv font, razmak, kontrast
* jasni naslovi
¢ smislene poveznice

B. Jednostavnost (jednostavan jezik)
e uobicajene rijeCi, kratke reCenice
e aktivni glas kad je koristan
e Zargon objasnjen; akronimi se piSu u cijelosti samo jednom

C. Struktura
* jasna svrha na pocCetku
¢ |ogiCan redoslijed, korak po korak kada je potrebno
¢ Korisni naslovi i popisi

D. Vizualna prezentacija
* dosljedan izgled i stilovi
* vizualni elementi podrzavaju znacenje
¢ nereducirane stranice; jednostavne tablice

E. Prikladno za odrasle u¢enike
¢ postovan ton
e relevantni primjeri
¢ uzete su u obzir potrebe pristupacnosti
e realistiCan trud i duljina
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Kako testirati

Kada testirate dokument, korisno je dobiti povratne informacije od razli€itih
ljudi. Ne Ccitaju svi na isti naCin, a razliCite skupine primjecCuju razliCite
probleme.

Tri korisne vrste povratnih informacija

1) Provjera od strane stru¢njaka (s matricom bodovanja)

Zamolite nekoga tko se razumije u jednostavan jezik, pristupacnost ili dizajn
ucenja da pregleda dokument koristeci iste kriterije svaki put.
Dobivate: ocjene + jasne prijedloge za izmjene.

2) Recenzija kolega

Zamolite kolegu koji nije pisao dokument da ga pregleda prema istim
kriterijima.

Dobivate: ispravke dosljednosti (pojmovi, struktura, ton) + prakticna poboljSanja.
3) Testiranje s korisnicima

Testirajte s ljudima iz ciljne publike (na primjer odrasli polaznici, treneri,

stru€njaci). Koristite kratku anketu i, ako je moguce, jedan jednostavan zadatak.
Dobivate: dokaz onoga Sto ljudi zaista razumiju i gdje zapinju.



Usporedite ono sto ljudi kazu

Nakon testiranja usporedite rezultate medu skupinama:
e Koji se problemi iznova i iznova pojavljuju?

e Koji problemi ometaju razumijevanje?
 Sto se lako i brzo popravlja?

Kada je moguce, koristite vise ciljanih skupina

Ako mozete, testirajte s viSe od jedne skupine, na primjer:
» odrasli polaznici s razli€itim razinama samopouzdanja u jeziku,
* treneri koji Ce Koristiti materijal,

e strucnjaci iz sektora.

To pomaze da dokument bude koristan za viSe ljudi.



Proces testiranja (korachim redom)

Korak 1 — pripremite paket za testiranje
Za svaki resurs pripremite:

e naslov + verzija + datum

za koga je i Cemu sluzi

anketu (poveznica ili papir)

jedan kratki zadatak (neobavezno, ali korisno)

Primjer zadatka: "Pronadi pravilo o dugim reCenicama. Objasni ga
vlastitim rijeCima."

Korak 2 — Prikupljanje sudionika

Tezite raznolikosti (sektor, jezicna udobnost, profili). Drzite ga jednostavnim:
» objasnite cilj: poboljSati jasnocu i pristupacnost
e sudjelovanje je dobrovoljno
» prikupljajte samo potrebne podatke (u skladu s GDPR-om)

Korak 3 — Pokrenite testiranje

Odaberite jednu ili vise:

anketa (brza, usporediva)

fokus grupa (3—8 osoba)

intervju (detaljne povratne informacije)

test upotrebljivosti (promatrajte nekoga dok obavlja zadatak)



Tijekom testiranja:
* ne "ucCite" sadrzaj
* dopustite da nastane konfuzija (pokazuje Sto treba popraviti)
» zabiljeZite to€no mjesto: stranica/odjeljak/recenica

Korak 4 — Analizirajte rezultate

Kombinirajte:

* brojevi (rezultati, da/ne)
e komentare (citate, biljeSke)

Potrazite:

* ponavljani problemi
* probleme koji ometaju razumijevanje

Korak 5 — Poboljsajte i provjerite
e revidirati resurs

* Provjerite ponovno s pet dimenzija
e Ponovno testirajte nakon velikih promjena ako je moguce (€ak i s 1-2 osobe)



Alati

Skala bodovanja (1-5)

1 = nije jasno / nije dostupno
2 = potrebne su velike promjene
3 = u redu, ali treba poboljsati
4 = dobro

5 = spremno za objavu

Kratki predlozak ankete

O vama (opcionalno)
e Sektor:
» Udobnost jezika: visoka / srednja / niska
» Pristupacnost koju treba uzeti u obzir (opcionalno): __
Ocijenite od 1do 5
* jednostavno za Citanje
jednostavno za razumjeti
dobro organizirano

raspored mi pomaze pratiti
prikladno za odrasle polaznike

Brze provjere
» glavna poruka razumljena: da / djelomic¢no / ne
» zadatak dovrSen (ako se Koristi): da / djelomic¢no / ne

Komentari
* najjasnijidio: __
* dio koji najviSe zbunjuje: __
¢ Sto bi trebalo promijeniti prvo: _



Upiti za fokus grupu / intervju

e O ¢emu se radi (vasim rijeCima)?
* Sto je bilo nejasno?
* Koje su rijeCi djelovale previSe tehnicki?

Minimalne provjere kvalitete i pristupacnosti

e kljucni pojmovi objasnjeni prvi put

* bez neobjasnjenih akronima

e kratki odlomci; popisi koraka

e jasni naslovi (ne previSe razina)

e dobar kontrast; ne samo boja koja daje znacCenje

® poveznice su opisne

» slike imaju alt tekst (web) ili jasne natpise (tisak), kada je potrebno
e datoteka je upotrebljiva (Cist PDF, Citljivi slajdovi, dosljedan izgled)

¢ ton je poStovan; primjeri su relevantni

Predlozak za izvjeS¢ivanje

A. Sto je testirano

Naslovi, formati, verzije/datumi.

B. Tko je testirao

Broj ljudi + kratak sazetak profila (bez osjetljivih detalja).
C. Kako je testirano

Anketa / fokus grupa / intervju / uporabljivost + osnovni kontekst
(online/uzivo).

D. Kljuéni nalazi

Top 3 prednosti + top 5 problema (s primjerima).

E. Sto se promijenilo

Popis glavnih izmjena + napomena: provjera je dovrSena.



Pokazatelji uspjeha

* dovoljna raznolikost sudionika

* povratne informacije su specificne i upotrebljive (ne samo "dobre/lose")
e promjene Cine resurs jasnijim i jednostavnijim za koristenje

* manje ponavljanih problema s vremenom (bolja kontrola kvalitete)

* pozitivne povratne informacije od stvarnih korisnika

Konacna kontrolna lista

* ispunjava pet dimenzija evaluacije

¢ glavni problemi s jasnocom rijeseni

* osnovne postavke pristupacnosti provjerene

¢ verzija/datum aZuriranja

* dokazi pohranjeni na siguran nacin (u skladu s GDPR-om)
e kratak sazetak spreman za dijeljenje
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