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1 - Introducere

Acest document prezinta rezultatele consolidate ale interviurilor realizate de partenerii
proiectului Text it Easy in cadrul WP2 — Activitatea A3.

Obiectivul acestei activitati a fost de a colecta informatii calitative de la profesionisti,
experti si cursanti din domeniul educatiei adultilor, comunicarii, accesibilitatii Si
alfabetizarii, pentru a intelege mai bine:

* cunostintele lor despre limbajul simplu si comunicarea clara

* practicile si provocarile actuale

® nevoile lor de formare si sprijin

* perceptiile lor asupra publicului care se confrunta cu dificultati de citire

sau intelegere

Rezultatele vor ghida dezvoltarea curriculumului si a resurselor de formare ale

proiectului, menite sa imbunatateasca comunicarea clara in educatia adultilor si
in contexte profesionale.

2 - Metodologie

2.1. Obiective generale

Fiecare partener a fost rugat sa realizeze cel putin trei interviuri calitative cu partile
interesate cheie relevante pentru temele limbajului simplu, comunicarii, invatarii
adultilor, accesibilitatii sau crearii de continut.
Interviurile au avut ca scop colectarea:

* nivelul de constientizare cu privire la limbajul simplu si standardele de

usurinta in citire

® practici din viata reala in medii profesionale si educationale

* nevoile, barierele si asteptarile legate de comunicarea clara

* perceptiile grupurilor tinta care se confrunta cu dificultati de citire si intelegere



2.2. Profilurile persoanelor intervievate

Partenerii au fost incurajati s diversifice profilul persoanelor intervievate. in cadrul

consortiului, au fost consultate urmatoarele categorii de parti interesate:

Parti interesate directe
1. Organizatii de formare care ofera cursuri de limbaj simplu
2. Formatori si cursanti care au participat la aceste cursuri

3. Freelanceri sau companii care ofera servicii de transcriere in limbaj simplu
sau usor de citit

Parti interesate indirecte

4. Asociatii care sprijina persoanele cu dificultati de alfabetizare

9. Adulti cu dificultati de alfabetizare

6. Profesori si formatori de profesori (invatamant general sau special)

7. Profesori de comunicare

8. Freelanceri si companii care ofera servicii de comunicare, marketing si
redactare de texte

9. Angajati ai marilor companii care se ocupa de comunicarea scrisa,
relatiile cu clientii sau documentatia serviciilor

10. Personalul din administratia publica

11. Web designeri si creatori de continut incluziv

Aceasta diversitate de profiluri a permis o perspectiva bogata si intersectoriala asupra

nevoilor si practicilor in materie de limbaj clar.

2.3. Colectarea datelor

Tuturor partenerilor li s-a furnizat un ghid de interviu semi-structurat. intrebarile
au fost adaptate in functie de profilul persoanei intervievate. Interviurile au fost

transcrise in limba engleza si livrate sub forma de fisiere individuale.



2.4. Interviuri realizate

Au fost realizate in total 39 de interviuri:

3.

Romania: 6 interviuri (profesori, profesori de educatie speciala, membri ai
asociatiei, designer web)

Franta: 4 interviuri (formatori in educatia adultilor si manageri de formare)
Macedonia de Nord: 10 interviuri (profesori in formarea profesionald)
Croatia: 8 profesori de educatie speciala + 8 cursanti adulti

Belgia: 3 profesionisti care lucreaza la crearea de continut incluziv

Ghid de interviu

Informatii generale

Nume, e-mail, organizatie, functie

Varsta, nationalitate

1. Volumul si contextul scrierii

1.a.

Cate pagini de text scrieti pe zi (in format Arial 12)7?

1.b. Care sunt principalele tipuri de comunicare (e-mailuri, rapoarte, linii
directoare...)?

1.c.

Lucrati cu sabloane prestabilite?

2. Inteligibilitate

2.a.
2.b.

Textele dvs. sunt usor de inteles pentru publicul tinta?

Sunt usor de inteles pentru toata lumea?



3. Atentie la complexitate
1. Acordati atentie lungimii propozitiilor, sintaxei, dificultatii
vocabularului?

4. Publicul cu dificultati de citire

4.a. Ce proportie din populatie credeti ca are dificultati cu textele scrise?

4.b. Care grupuri ar putea intampina dificultati?

4.c. Este aceasta o problema sociala importanta?

4.d. Artrebui sa luati in considerare acest aspect in activitatea dumneavoastra?

4.e. Care sunt obstacolele (timp, organizare, competente...)?

5. Limbaj simplu

o.a. Ati auzit de Easy-to-Read / FALC?

9.b. Ati auzit de limbajul simplu?

9.c. Cunoasteti diferenta?

5.d. Ce intelegeti prin limbaj simplu?

5.e. Cunoasteti vreo regula?

5.f. Ati oferit/primit instruire privind limbajul simplu?

2.9. Este eficient? Aveti vreun feedback?

2.h. Este eficient doar in anumite situatii?

.. Ati dori sa o stapaniti mai bine?

9.J. Aveti nevoie de instruire sau este suficienta atentia?
9.k. Se va raspandi limbajul simplu?

3.l Ar trebui generalizat?

9.m. Ar trebui sa se impuna institutiilor publice sau companiilor sa il utilizeze?

2.n. Aveti critici sau sugestii?



4. Concluzii principale

4.1. Cunoasterea si constientizarea limbajului simplu
In toate tarile, majoritatea participantilor aveau un anumit nivel de constientizare a
necesitatii unei comunicari clare si accesibile. Cu toate acestea:
® Limbajul simplu nu este cunoscut pe scara larga ca standard.
,£asy-to-Read / FALC” este mai cunoscut, in special in randul profesorilor si
asociatiilor.
* Multi confunda limbajul simplu cu FALC.
* Mai multi profesionisti considera ca stiu ,intuitiv’ daca un text este clar,
dezvaluind astfel o abordare subiectiva.

4.2. intelegerea grupurilor tinta
Majoritatea persoanelor intervievate au fost capabile sa identifice grupurile care
pot avea dificultati in comunicarea scrisa:

® persoane cu un nivel scazut de alfabetizare

® adulti care se intorc la studii

® persoane cu dizabilitati cognitive sau de invatare

* migranti si cursanti alofoni

* tineri adulti care urmeaza studii profesionale sau tehnice

Cu toate acestea:
* proportia estimata a persoanelor cu dificultati de citire era adesea foarte
scazuta si subestimata.

* numai profesorii specializati si asociatiile au furnizat estimari realiste.



4.3. Practici actuale
Interviurile evidentiaza faptul ca:
e Scrierea clara este adesea utilizata numai atunci cand se adreseaza unui public specific.
* Multe organizatii creeaza doua versiuni ale aceluiasi document:
o o versiune ,originala” (complexa)
o o versiune ,adaptata” (simplificata)
* Limbajul simplu este utilizat in principal pentru:
© e-mailuri interne si externe
© informatii pentru clienti
O comunicarea educationala

o continutul site-urilor web

Foarte putine organizatii creeaza documente in mod nativ intr-un limbaj simplu, ceea ce

creste volumul de munca si reduce consecventa.

4.4. Bariere si provocari
Persoanele intervievate au identificat mai multe obstacole:
1. Lipsa formarii si a expertilor
2. Absenta standardizarii — reguli interpretate in mod diferit 3.
Subiectivitate — imposibilitatea validarii lizibilitatii
4. Constrangeri de timp
d. Dificultate Tn a convinge angajatorii sau colegii
6. Constientizare organizationala redusa sau prioritizare scazuta

Lipsa unui standard oficial recunoscut a fost mentionata frecvent.



4.5. Nevoile identificate

Partile interesate au exprimat necesitatea:

un ghid simplu si standardizat in limbaj simplu, cu reguli Si exemple clare

exemple si sabloane inainte/dupa

un dictionar de sinonime sau o lista de cuvinte

module de formare practica axate pe documente reale

un instrument de analiza a lizibilitatii cu punctaj obiectiv

un set de instrumente de comunicare pentru promovarea limbajului simplu la nivel intern
materiale de formare accesibile pentru cursantii adulti

Aceste nevoi sunt in deplina concordanta cu obiectivele Text it Easy.

4.6. Eficacitate si perceptii

Printre persoanele intervievate care au utilizat limbajul simplu sau usor de citit:

Majoritatea au raportat efecte pozitive (intelegere imbunatatita, mai

putine greseli, mai putin stres pentru cursanti).

Unii au subliniat ca PL functioneaza cel mai bine pentru documente
informative, instructiuni, e-mailuri si suporturi pedagogice.

O preocupare comuna: ,,Utilizarea limbajului simplu poate parea prea simplista
pentru anumite contexte profesionale”.

Acest lucru reflectd necesitatea sensibilizarii si a exemplelor
profesionale adaptate fiecarui sector.

4.7. Diferente intre tari

Analiza a relevat si diferente:

Tarile francofone tind sa fie mai familiarizate cu dezbaterile privind
limbajul simplu.

Tarile din Balcani au exprimat o nevoie mai mare de instrumente
practice, exemple si formare.

Profesorii din invatamantul special au demonstrat, in general, o mai mare
constientizare a dificultatilor de citire.



5 - Concluzie

Interviurile realizate cu partenerii arata o nevoie clara si comuna de imbunatatire
a comunicarii clare in educatia adultilor si in mediile profesionale.

Concluzii cheie:
1. Limbajul simplu nu este suficient de cunoscut si nu este standardizat. 2.
Limbajul usor de citit este mai bine recunoscut, dar inca insuficient utilizat.
3. Scrierea este adesea adaptata dupa fapt, nu conceputa de la inceput. 4.
Profesionistii subestimeaza amploarea dificultatilor de citire in randul
populatiei adulte.
9. Exista o cerere puternica pentru:
© reguli standard
© instrumente practice
o formare
© metode de evaluare obiective
6. Crearea unui cadru european de formare si a unor resurse comune este
necesara si sustinuta de partile interesate.
7. Un eventual sistem oficial de etichetare sau recunoastere ar putea facilita

adoptarea la nivel institutional.

Aceste concluzii confirma relevanta si necesitatea proiectului Text it Easy si vor
fi utilizate pentru a informa proiectarea modulelor de formare, a instrumentelor
digitale si a resurselor dezvoltate in WP3 si WP4.
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