text it EASY

Pedagoski priru¢nik za
nastavnike i strucnjake

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su
stavovi i misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i
misljenjima Europske unije ili Europske izvrSne agencije za
obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu
se smatrati odgovornima za njih.

Sufinancira
Europska unija
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Uvod

Jednostavan jezik temeljni je element u oblikovanju dostupne komunikacije
koji sluzi kao klju¢ni alat za unaprjedenje jednakosti i ukljuc¢ivanja u
razlic¢itim podrucjima, posebno u obrazovanju i kulturi. Ovaj vodic ispituje
jasni jezik kroz prizmu univerzalne pristupacnosti, naglasavajuéi njegovu
kriticnu ulogu u osiguravanju toga da svi pojedinci, bez obzira na razinu
pismenosti, sredinu ili sposobnosti, mogu ucinkovito razumijeti i sudjelovati
u pisanom materijalu.

Vaznost jednostavnog jezika posebno postaje ocita u strukovnom
obrazovanju i kulturnim sektorima, gdje djeluje kao most za prevladavanje
komunikacijskih barijera. U tim podrucjima, jasni jezik olakSava Sirenje
klju¢nih informacija, omogucujuci ucenicima, stru¢njacima i javnosti pristup
i razumijevanje sadrZaja bez nepotrebnih prepreka. Na primjer, u
strukovnom obrazovanju €esto nailazimo na slozene koncepte i tehnicku
terminologiju koja moze biti zastraSujuc¢a za one koji nisu upoznati s tim
izrazima. Pojednostavljivanjem jezika, nastavnici i mentori mogu uciniti ove
koncepte pristupacnijima i smanijiti rizik od nesporazuma.

U kulturnim sektorima, koriStenje jasnog jezika osigurava dostupnost
izlozbi, predstava i drugih kulturnih dogadanja Siroj publici. Kulturne
institucije Cesto nastoje doseci razlicite publike s razlicitim razinama
obrazovanja i jezi¢ne pismenosti. Jasni jezik pomaze u stvaranju ukljucivih
kulturnih iskustava, Cime Siri krug ljudi moZe razumjeti i cijeniti takav
sadrzaj.

Vodi¢ ima za cilj ponuditi sveobuhvatan okvir za usvajanje i promicanje
jasnog jezika unutar obrazovnih institucija i kulturnih organizacija, s
posebnim naglaskom na okruzenje strukovnog obrazovanja. Predstavlja
konkretne strategije za implementaciju praksi jasnog jezika i pruza
prakticne alate za strucnjake koji nastoje poboljsati pristupacnost svog
pisanja. Ove strategije ukljucuju koristenje jednostavnog vokabulara,
primjenu saZetih re€enica i izbjegavanje zargona koji bi mogao onemoguditi
sudjelovanje ili zbuniti Citatelje.



Vodic¢ takoder naglasava vaznost razmatranja razli¢itih potreba publike
prilikom izrade pisanih materijala, osiguravajuc¢i da je koristeni jezik
ukljuc€iv i razumljiv svima. Usvajanjem ovih praksi, institucije mogu
poboljsati ucinkovitost svoje komunikacije, poticati vec¢u ukljucivost i
promicati pravedniju razmjenu informacija. Vodic sluzi kao resurs za one
koji zele uciniti svoj pisani sadrzaj pristupacnijim, ¢ime doprinose
inkluzivnijem i informiranijem drustvu.

lzvori:

e Nielsen Norman Group. (n.d.). Plain Language Is for Everyone, Even
Experts. Preuzeto 10. rujna 2024., s web stranice Nielsen Norman
Group

e Plain Language Action and Information Network (PLAIN). (2011).
Federal Plain Language Guidelines. Preuzeto 10. rujna 2024., s web
stranice Plain Language



Definicija jednostavnog jezika

Jednostavan jezik odnosi se na pisanje koje je izravno i lako razumljivo
pri prvom Citanju. Naglasava strukturiranje teksta na nacin koji
informacije predstavlja jednostavno i direktno, izbjegavajuci nepotreban
zargon, slozene recenice i dvosmislene fraze. Bit jednostavnog jezika je
osigurati da Ccitatelji brzo shvate namjeravanu poruku bez potrebe za
daljnjim objasnjenjima.

Ovaj pristup je posebno vazan u kontekstima gdje publika moze imati
razliCite obrazovne pozadine, kognitivhe sposobnosti ili razine jezicne
pismenosti. Na primjer, u strukovhom obrazovanju i osposobljavanju,
uobicajena je upotreba tehnickih termina i specificnog zZargona.
Medutim, koriStenje jasnog jezika moze znacajno poboljsati
razumijevanje razbijanjem slozenih koncepata na jednostavnije i
razumljivije dijelove. To ne samo da pomaze ucenicima da bolje razumiju
sadrzaj, vec i da u€inkovitije zadrze i primjene stec¢eno znanje.

U kulturnom sektoru, jednostavan jezik igra jednako vaznu ulogu.
Kulturne institucije poput muzeja, galerija i kazaliSta cCesto stvaraju
sadrzaj koji je namijenjen Sirokoj publici. Jednostavan jezik osigurava da
su izlozbe, predstave i drugi kulturni dogadaji predstavljeni ne samo na
nacin koji je privlacan, vec i razumljiv svima. Ova inkluzivnost je klju¢na
za omogucavanje svim clanovima publike, bez obzira na njihovu
pozadinu ili razinu obrazovanja, da se u potpunosti ukljuce i cijene
kulturnu ponudu vlastite zajednice.

Jednostavan jezik nije samo pojednostavljivanje teksta, vec i poboljsanje
cjelokupnog komunikacijskog iskustva. UkljuCuje oblikovanje poruka
koje su jasne, s fokusom na pristupacnost i razumljivost.



Navedeno moze ukljuivati nekoliko strategija, kao Sto su koriStenje
uobicajenog vokabulara, razlaganje slozenih ideja na jednostavnije
komponente i strukturiranje nedvosmislenih recenica. Na primjer,
umjesto koristenja kompleksnog i stru¢nog Zargona ili prekomjerno
slozenih reCenica, jednostavan jezik zastupa izravne izraze i jasnoc¢u kako
bi osigurao da poruka bude primljena onako kako je namjeravana.
Zaklju¢imo, jednostavan jezik je vazna praksa u obrazovnim i kulturnim
kontekstima. Osigurava ucinkovitost i ukljucivost komunikacije,
omogucujuc¢i osobama razliCitih sposobnosti i obrazovnih pozadina
pristup i razumijevanje vaznih informacija bez nepotrebnih prepreka.
Prioritiziranjem jasnode i jednostavnosti, stru¢njaci mogu poboljsati
pristupacnost i utjecaj svojih pisanih materijala, potic¢uci inkluzivnije
okruzZenje za ucenje i kulturno sudjelovanje.

Jednostavan jezik

Pisanje na nacin koji je lako razumijeti.
Tekst predstavlja informacije izravno i jasno.

Izbjegava:
e nepotreban Zargon,
¢ slozene recenice,
e dvosmislene fraze.

Jednostavan jezik osigurava Citateljima razumijevanje poruke
bez dodatnih objasnjenja.



lzvori:

Nielsen Norman Group. (n.d.). Plain Language Is for Everyone, Even Experts.
Preuzeto 10. rujna 2024., s web stranice Nielsen Norman Group.

Plain Language Action and Information Network (PLAIN). (2011). Federal
Plain Language Guidelines. Preuzeto 10. rujna 2024., s web stranice Plain
Language.



Vaznost jednostavnog jezika

Jednostavan jezik klju¢ni je element u poticanju ukljuCivosti i
pristupacnosti, osobito za pojedince koji se suoCavaju s izazovima u
pisanju ili Citanju ili imaju potesSkoce u ucenju. Njegova vaznost proteze
se kroz razli¢ita podrucja, poboljSavajudi razumijevanje i osiguravajuci da
su pisani materijali dostupni Siroj publici. To je posebno vidljivo u
obrazovnim i kulturnim kontekstima gdje jednostavan jezik moze
dramati¢no poboljsati angaZzman i razumijevanje.

U obrazovnim okruzenjima, osobito u strukovhom obrazovanju, jasni
jezik igra kljucnu ulogu u poboljSanju ishoda ucenja. Strukovno
obrazovanje Cesto ukljucuje slozene i tehnicke informacije koje mogu biti
zastrasujuce za ucenike, posebno one s razli¢itim razinama prethodnog
znanja ili vjeStina pismenosti. Koristenjem jasnog jezika, obrazovni
materijali postaju razumljiviji, omogucuju¢i svim studentima da
ucinkovitije shvate i zadrze klju¢ne koncepte. Ovaj pristup ne samo da
pomaze u premosdéivanju razlika u razumijevanju, ve¢ i podrzava
pravednije okruzenje za ucenje gdje su nastavni materijali dostupni
svima.

Slicno tome, u kulturnim okruzenjima, jasni jezik osigurava da kulturni
sadrZzaji poput izlozbi u muzejima, kazaliSnih predstava i drugih
umjetnickih prezentacija mogu biti prepoznati i cijenjeni od strane
raznolike publike. Kulturne institucije nastoje aktivirati pojedince iz
razlicitih sredina i razlicitih razina strucnosti. Pojednostavljivanjem
slozenih ideja i izbjegavanjem zamrsenog jezika, ove institucije Cine svoje
ponude ukljucivijima, omogucujudi Siroj publici da se angazira i uziva u
kulturnim iskustvima. Ovaj pristup demokratizira pristup kulturi,
osiguravajuci da se svatko, bez obzira na svoju obrazovnu ili kulturnu
pozadinu, moZe povezati sa sadrzajem.

Stovise, jednostavan jezik pridonosi povecanju ucinkovitosti u
komunikaciji. Za profesionalce, koriStenje jasnog jezika smanjuje
vjerojatnost nesporazuma i potrebu za opseznim naknadnim
objasnjenjima.



Ova ucinkovitost ne samo da pojednostavljuje komunikacijske procese,
vec i poboljSava interakcije s dionicima i javnhoséu. Organizacije koje
prioritiziraju jasni jezik mogu stvoriti inkluzivnije okruzenje u kojem se
komunikacijske barijere minimiziraju, a informacije ucinkovito prenose.

Zaklju¢imo, jednostavan jezik klju¢an je za promicanje ukljucivosti i
poboljSanje razumijevanja u razli¢itim podrucjima. Njegova primjena u
obrazovnim i kulturnim kontekstima pomaze osigurati da su informacije i
sadrzaji dostupni svim pojedincima, bez obzira na razinu pismenosti ili

pozadinu. Dodatno, poboljSava ucinkovitost i djelotvornost
komunikacije, donoseci koristi i profesionalcima i organizacijama.
Prihvadanjem jasnog jezika, mozemo stvoriti inkluzivnije i otvorenije
drustvo.

Vaznost jednostavnog jezika

Pomaze bolje razumjeti odredene informacije.

Cini tekstove lakima za koriStenje svima, osobito osobama s
teSkoc¢ama.

e Osigurava uklju¢enost i uvazavanje za sve.

Jamci razumljivost poruke.

Pristupacnost | Razumijevanje




Izvori:

Schriver, K. A. (2017). Plain Language in the U.S. Gains Momentum:
1940-2015. IEEE Transactions on Professional Communication, 60(4),
343-383.

Turner, C. (2020). Plain Language, Health Literacy, and Mental Health.
The International Journal of Communication and Health, 2020(17), 55-
61.
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Osnovna pravila jednostavnog jezika

Pisanje jednostavnim jezikom ukljucuje pridrzavanje temeljnih nacela koja
naglasavaju jednostavnost i izravnost. Slijedeé¢i ova osnovna pravila,
struc¢njaci mogu izraditi dokumente koji su ne samo laki za Citanje, vec i
zanimljivi i u€inkoviti za raznoliku publiku.

Koristite kratke recenice: Jedno od osnovnih nacela jasnog pisanja je
sazetost reCenica. Ciljajte na prosjecnu duljinu recenice od 15 do 20 rijeci.
Kratke recenice smanjuju kognitivho optereéenje Citatelja i poboljSavaju
citljivost, olaksavajuci im pracenje i razumijevanje sadrzaja (Cutts, 2013).
Izbjegavajte zargon i tehnicke izraze: lako je tehni¢ka terminologija mozda
neizbjezna u odredenim kontekstima, kljucno je minimizirati njezinu
upotrebu ili pruziti jasna objasnjenja kada je to neizbjeZzno. Strucni
vokabular ili zargon mogu otuditi Citatelje koji nisu upoznati s tim izrazima.
Kada se koriste tehnicki termini, trebaju biti popraceni jednostavnim
objasnjenjima kako bi se osiguralo da svi Citatelji mogu shvatiti njihovo
znacenje (PLAIN, n.d.).

Koristite aktiv: Aktivnim glagolskim stanjem izrice se radnja koju subjekt
vr$i umjesto da ju trpi ili prima. Primjerice, "Odbor je odobrio odluku" je
jasnije od "Odluka je odobrena od strane odbora." Aktiv je u vedini
slucajeva jasniji i izravniji, ¢ineci tekst lakSim za razumijevanje (Cutts,
2013).

Logicki organizirajte sadrzaj: Jasna organizacija pomaze Citateljima pri
snalaZenju u sadrzaju. Koristite naslove, podnaslove i tocke za razdvajanje
teksta i vodenje Citatelja kroz informacije. Ova logi¢ka struktura ne samo
da poboljsava Citljivost, ve¢ i omogucuje cCitateljima brzo i ucinkovito
uocavanje specificnih informacija (PLAIN, n.d.).

Fokusirajte se na publiku: Pri pisanju, uvijek bismo trebali uzeti u obzir
perspektivu citatelja. Prilagodite jezik razini razumijevanja i potrebama
publike. Imajudi neprestano cCitatelja na umu, spisatelji i svi koji izraduju
sadrzaj mogu osigurati pristupacnost i relevantnost sadrzaja,
poboljsavajuci ukupno razumijevanje i angazman citatelja (Cutts, 2013).
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Pridrzavanje ovih osnovnih pravila jasnog jezika postavlja temelj za
stvaranje dokumenata koji su ne samo laki za citanje, vec i utjecajni i
ukljucivi. Prioritiziranjem jednostavnosti, izravnosti i pisanja usmjerenog
na Ccitatelja, stru¢njaci mogu proizvesti materijale kojima se poruke
ucinkovito komuniciraju Sirokoj publici.

Osnovna pravila jednostavnog
jezika

e Koristite kratke recenice

Izbjegavajte zargon

Koristite aktivno glagolsko stanje (aktiv)

Logicki organizirajte sadrzaj

Fokusirajte se na publiku

Pridrzavanjem ovih pravila dobit éemo tekst koji
je izravan, jednostavan i usmjeren na citatelja.

lzvori:

Cutts, M. (2013). Oxford Guide to Plain English (4. izd.). Oxford
University Press.

PLAIN. (n.d.). What Is Plain Language? Preuzeto 10. rujna 2024., s web
stranice Plain Language.
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Savjeti za primjenu pravila
jednostavnog jezika

Uspjesno implementiranje jednostavnog jezika zahtijeva posvecenost i
kontinuiranu vjezbu. Stru¢njaci mogu poboljsati svoje pisanje slijedeci
nekoliko prakti¢nih savjeta koji olakSavaju jasnocu i pristupacnost njihovih
tekstova.

Koristite alate za procjenu citkosti teksta: Digitalni alati poput Flesch-
Kincaid testa cCitkosti mogu biti izuzetno korisni u ocjenjivanju jasnoce
teksta. Ovi alati procjenjuju razliCite aspekte Citkosti, poput duljine recenica
i slozenosti rijeCi, pruzajuci vrijedne uvide i prijedloge za poboljsanje.
Redovitom upotrebom ovih alata, pisci mogu osigurati da njihov sadrzaj
ispunjava standarde citkosti i da je dostupan Siroj publici (Williams, 2014).
Zatrazite povratne informacije: Prije finaliziranja ili distribucije pisanih
materijala, zatrazite povratne informacije od kolega ili ¢lanova ciljne
publike. Ovaj korak je klju¢an za prepoznavanje potencijalnih problema s
jasnocom i razumljivoséu. Povratne informacije pomazu u usavrSavanju
teksta, osiguravaju¢i da on ucinkovito prenosi namjeravanu poruku
Citateljima. Ukljucivanje drugih u proces pregleda moze istaknuti podrucja
koja trebaju pojednostavljenje ili daljnje objasnjenje (Redish, 2012).
Vjezbajte pisanje za razliCite publike: Prilagodba pisanja razli¢itim
publikama bitna je praksa za ucinkovitu komunikaciju. Razlic¢ite grupe,
poput profesionalaca, studenata ili Sire javnosti, imaju razlicite razine
stru¢nosti i poznavanja teme. Vjezbajuci kako prenijeti istu poruku na
razlicite nacine, oni koji izraduju sadrzaj mogu osigurati da je njihov sadrzaj
pristupacan i zanimljiv svim namijenjenim citateljima (Williams, 2014).
Obucite osoblje: Organizacije trebaju razmotriti implementaciju programa
obuke usmjerenih na principe jasnog jezika. Obuka moze biti osobito
vrijedna u sektorima poput obrazovanja, gdje je jasna komunikacija klju¢na
za ucCinkovito poducavanje i ucenje. Takvi programi mogu pomoci
zaposlenicima pri razumijevanju i primjeni tehnike jasnog jezika,
poboljSavaju¢i ukupnu komunikaciju unutar organizacije i s vanjskim
dionicima (Redish, 2012).



Usvajanjem ovih strategija, pojedinci i organizacije mogu dosljedno
stvarati tekstove koji su ne samo jasni i pristupacni, vec i ukljucivi. Ove
prakse doprinose ucinkovitijoj komunikaciji, osiguravajuci razumljivost
pisanih materijala raznolikim ciljnim skupinama i ispunjavanje najvisih
standarda jasnoce.

Savjeti za primjenu pravila jednostavnog jezika

Koristite alate za Trazite povratnu
Citkost teksta informaciju

Vjezbajte pisanje za
razliCite ciljane
skupine

Educirajte osoblje

Izvori:

Williams, J. M. (2014). Style: Lessons in Clarity and Grace (11. izd.).
Pearson.

Redish, J. (2012). Letting Go of the Words: Writing Web Content that

Works (2. izd.). Elsevier.

14



Primjeri dobre prakse

Usvajanje principa jasnog jezika pokazalo je znacajne prednosti u razliCitim
sektorima, poboljSavajudi komunikaciju i rezultate. Evo nekoliko istaknutih
primjera iz podrucja obrazovanja, vlade/javhog sektora i neprofitnih
organizacija:

Obrazovanje:

U strukovnom obrazovanju, prirucnici su revidirani koristeéi principe
jednostavnog jezika kako bi se poboljsala razumljivost i ucinkovitost. Na
primjer, provedeno se restrukturiranje obrazovnih materijala mnogih
programa strukovnog obrazovanja kako bi se pojednostavili slozena
terminologija i upute. Ovaj pristup doveo je do poboljSanih rezultata u
ucenju, jer su ucenici bolje razumjeli i primjenjivali informacije. KoriStenje
jasnog jezika u tim kontekstima pomaze u zatvaranju razlika u
razumijevanju i osigurava da svi ucenici, bez obzira na prethodno znanje,
mogu lakse usvoijiti klju¢ne koncepte (Garner, 2013).

Vlada:

Implementacija Zakona o jednostavnom pisanju (Plain Writing Act) od
strane americke vlade odlican je primjer kako jednostavan jezik moze
transformirati javnu komunikaciju. Ovaj zakon nalaze svim saveznim
agencijama koristenje jasnog i jednostavnog jezika u svojim dokumentima.
Kao rezultat toga, javne informacije, posebno u podruc¢jima kao Sto su
zdravstvo i pravne usluge, postale su pristupacnije opcoj populaciji. Zakon
je doveo do ucinkovitije komunikacije smanjenjem slozenosti vladinih
tekstova, ¢ime se poboljSala sposobnost javnosti za razumijevanje i
interakciju s vaznim informacijama (Cheek, 2010).

Neprofitne organizacije:

Neprofitne organizacije koje opsluzuju marginalizirane zajednice cesto
koriste jasni jezik u svojim materijalima za informiranje kako bi osigurale da
su njihove poruke ukljucive i pristupacne. Ove organizacije Cesto djeluju u
raznolikim zajednicama gdje mogu postojati jezicne prepreke i razlicite
razine pismenosti.
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Usvajanjem praksi jasnog jezika, neprofitne organizacije mogu
ucinkovito komunicirati svoje ciljeve i usluge Siroj publici, povecavajuci
angazman i utjecaj. Ovaj pristup pomaze osigurati dolazak klju¢nih
informacija dodu do onih kojima su najpotrebnije, ¢cime se poboljSava
ukupna ucinkovitost rada uloZenog u informiranje (Garner, 2013).

Ovi primjeri naglasavaju Sirinu i raznolikost korisnosti jednostavnog
jezika. Od poboljSanja obrazovnih rezultata i povecanja pristupacnosti
komuniciranja vlade i javhe uprave prema gradanima do ucinkovitijeg
informiranja neprofitnih organizacija, jasan jezik predstavlja vitalan alat
za jacanje razumijevanja i ukljucivosti u razli¢itim sektorima

Primjeri dobre prakse
OBRAZOVANJE VLADA  NEPROFITNE ORGANIZACIE

SYMmMY -

Revizija programa : . Korigtenje
obrazovanjai Sva javna tijela
osposobljavanja obvezna su koristiti

kako bi se jednostavan jezik u

jednostavnog jezika
kako bi njihove
poruke bile lake za
razumijevanje i
slozene rijeci i pristupaéne
upute t? oIak.§aI0 marginaliziranim
razumijevanje. skupinama.

pojednostavile svojim

dokumentima.

Izvori:
Garner, B. A. (2013). Legal Writing in Plain English: A Text with Exercises (2.
izd.). University of Chicago Press.

Cheek, A. (2010). Plain Language in Government Writing: Improving the
Quality of Communication with the Public. University Press of America
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Digitalni alati za jednostavan jezik

U digitalnom dobu dostupni su brojni alati koji pomazu svima koji stvaraju
pisani sadrzaj u stvaranju jasnog i pristupacnog teksta. Ovi alati analiziraju
pisanje s aspekta Citljivosti, isticu slozene fraze i nude prijedloge za
pojednostavljenje, Cime olakSavaju primjenu principa jasnog jezika.

Hemingway App

Hemingway App popularan je alat koji pojednostavljuje tekst i poboljSava
Citljivost. Identificira recenice koje su tesSke za cCitanje i pruza prijedloge za
njihovo pojednostavljenje. IstiCuci slozene reCenice, pasivni oblik i priloge,
Hemingway App potice izravniji stil pisanja. To pomaze u stvaranju teksta
koji je lakse razumljiv Siroj publici (Maron, 2017).

Readable

Readable je jos jedan vrijedan alat koji izraCunava ocjenu Citljivosti i pruza
uvid u to koliko je tekst lak za razumijevanje. Evaluira ¢imbenike poput
duljine recCenica i slozenosti rijecCi kako bi odredila Citkost dokumenta. Ovaj
alat je koristan kako bismo procijenili ispunjava li odredeni tekst standarde
pristupacnosti i pri identifikaciji podrucja koja je potencijalno potrebno
pojednostaviti kako bi se poboljsala ukupna jasnoca teksta (Fang &
Schleppegrell, 2010).

Grammarly

lako je Grammarly prvenstveno poznat kao alat za provjeru gramatike,
takoder nudi znacajke koje poboljSavaju jasnodu i saZzetost. Alat pruza
povratne informacije o strukturi recenica i izboru rijeci, pomazuci svima koji
stvaraju pisani sadrzaj pri eliminaciji nepotrebne sloZzenosti i unaprjedenju
ukupne Citljivosti teksta. Prijedlozi Grammarlyja usmjereni su na to da
jezika (Maron, 2017).

Ovi digitalni alati su klju¢ni za primjenu principa jasnog jezika, olakSavajuci
pisanje pristupacnih i relevantnih tekstova. KoriStenjem ovih resursa,
mozemo osigurati ispunjavanje standarda Citkosti i pristupa¢nosti, ¢ime se
poboljsava komunikacija i interakcija s publikom.
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Digitalni alati za jednostavan jezik

Digitalni alati mogu se koristiti za analizu pisanja s aspekta citljivosti, isticanje
sloZenih fraza i pruzanje prijedloga za pojednostavljenje.

Hemlng m«mgy

)

(‘6 B readable

@ grammarly

0

lzvori:

Fang, Z., & Schleppegrell, M. J. (2010). Disciplinary Literacies across
Content Areas: Supporting Secondary Reading through Functional
Language Analysis. Journal of Adolescent & Adult Literacy, 53(7), 587-
597.

Maron, D. F. (2017). How Readability Tools Can Improve Your Writing.
Scientific American.
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Zakljucak

Jednostavan jezik vazan je alat za poticanje univerzalne pristupacnosti u
razliCitim podrucjima, ukljucujuéi obrazovanje, kulturu i profesionalne
sektore. Njegova vaznost lezi u sposobnosti da pisana komunikacija bude
inkluzivnija, razumljivija i privlacnija za razlicite publike. Usvajanjem praksi
jednostavnog jezika, profesionalci mogu osigurati da su njihova
komunikacija dostupna osobama neovisno o razini pismenosti, pozadini ili
sposobnostima.

Ovaj vodic pruza prakti¢an okvir za primjenu principa jednostavnog jezika
u okruzenjima poput strukovnog obrazovanja i kulturnih institucija. U
strukovhom obrazovanju, jednostavan jezik poboljSava razumijevanje i
ishode ucenja pojednostavljujuéi slozene koncepte i upute. Ovaj pristup
osigurava  dostupnost  edukativnih  materijala  svim  ucenicima,
poboljSavajuci njihovu sposobnost ucinkovitog razumijevanja i primjene
novih informacija (Cutts, 2013).

U kulturnim ustanovama, jednostavan jezik doprinosi inkluzivnijem
okruzenju Cinedi izlozbe, predstave i druge kulturne aktivnosti dostupnima
Siroj publici. Pojednostavljivanjem jezika i izbjegavanjem zargona, ove
ustanove osiguravaju doseg svojeg sadrzaja do pojedinaca iz raznih
obrazovnih i kulturnih sredina. Ova ukljucivost potice vec¢i angazman i
sudjelovanje u kulturnim aktivnostima (PLAIN, n.d.).

Prednosti jednostavnog jezika nadilaze obrazovanje i kulturu. Usvajanje
jednostavnog jezika pomaze demokratizaciji informacija, smanjujuci
komunikacijske barijere i poticu¢i ucinkovitije interakcije. To rezultira
poboljSanim iskustvima u ucenju, jacom gradanskom aktivhos¢éu i
pravednijim pristupom vaznim informacijama i uslugama. Kao rezultat,
jednostavan jezik igra klju¢nu ulogu u stvaranju okruZenja gdje je
komunikacija otvorena i dostupna svima.
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ZakljuCimo, jednostavan jezik mocan je alat koji podrzava inkluzivnost i
pristupacnost u razli¢itim podrucjima. Integracijom praksi jednostavnog
jezika, profesionalci mogu doprinijeti pravednijem i informiranijem
drustvu, gdje je informacija lako razumljiva i gdje su prepreke
ucinkovitom komuniciranju minimizirane. Ovaj vodic sluzi kao resurs za
primjenu principa jednostavnog jezika, s ciljem promicanja boljeg ucenja,
angazmana i sudjelovanja u svim podrucjima profesionalnog i javnog
Zivota.

Zakljucak

e Jednostavan jezik pomaze uciniti komunikaciju razumljivom za
sve. Ovo je vazno u obrazovanju, kulturi i na radnom mijestu.

¢ Pojednostavljuje slozene ideje, Sto olaksava ljudima ucenje i
razumijevanje, posebno u strukovnom obrazovanju i kulturnim
aktivnostima.

e Jednostavan jezik smanjuje zbunjenost. Omogucuje angazman
i sudjelovanje u javnim aktivnostima.

e KorisStenje jednostavnog jezika pruza svima bolji pristup
vaznim informacijama i uslugama. Pomaze stvoriti inkluzivnije i
informiranije drustvo.

lzvori:

Cutts, M. (2013). Oxford Guide to Plain English (4. izd.). Oxford
University Press.

PLAIN. (n.d.). Sto je jednostavan jezik? Preuzeto 10. rujna 2024. s
Plain Language.
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Korisni resursi

Za one koji zele poboljsati pristupacnost u pisanoj i digitalnoj
komunikaciji, nekoliko klju¢nih resursa nudi smjernice o jasnom jeziku i
sadrzaju koji se lako cita. Oni pomazu osigurati da su informacije
razumljive Sirokoj publici, ukljuCujuc¢i osobe s kognitivnim teSkoc¢ama i
razli¢itim razinama pismenosti.

Europski standardi za izradu lako razumiljivih informacija:

Ovaj dokument pruza smjernice za stvaranje pisanog sadrzaja koji je
pristupacan, posebno za osobe s kognitivnim teSkoc¢ama ili niskom
razinom pismenosti. Adaptiran je i preveden na razliCite jezike.

ISO, Medunarodna organizacija za normizaciju:

ISO suraduje s nacionalnim i medunarodnim tijelima kako bi razvili
globalne standarde. Jedan od znacajnih standarda, ISO 24495-
1:2023(fr), fokusira se na jednostavan jezik kako bi dokumenti bili laki za
razumijevanje, navigaciju i koristenje.

Program pismenosti u zdravstvu (iz: Programa istraZivanja pismenosti u
zdravstvu 2020.-2021., Santé Publique):

Ovaj program radi na unaprjedenju pristupacnosti zdravstvenih
informacija. Pomaze osobama pri snalazenju u zdravstvenim sustavima i
donoSenju informiranih odluka. Razvijena su tri alata—HLS-NAV
(upravljanje zdravljem), HLS-COM (komunikacija) i HLS-DIGI (digitalne
vjestine)—za procjenu razina pismenosti u zdravstvu. Niski rezultati u sva
tri podrucja vezZu se uz financijske teskoce, dok socijalne teskoce imaju
najnepovoljniji utjecaj na HLS-NAV i HLS-COM.
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W3C (World Wide Web Consortium)- Tehnika G153,
Pojednostavljivanje teksta za lakse Citanje:

Svjetska organizacija za mrezne standarde (W3C) nudi smjernice za
pristupacnost web sadrzaja, posebno za osobe s teSkocama u citanju.
Tehnika G153 WCAG 2.0 pojednostavljuje tekst kako bi ga ucinila
lakSim za citanje, preporucujudéi jasan jezik na razini nizeg srednjeg
obrazovanja, jednostavne strukture recenica i koriStenje popisa.
Dosljedna terminologija i logicki odnosi takoder su klju¢ni za
poboljSanje pristupacnosti za raznoliku publiku.
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