text it EASY

Pregled nacionalnog i
europskog konteksta

Financirano sredstvima Europske unije. lzneseni stavovi i misljenja su
stavovi i miSljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i
miSljenjima Europske unije ili Europske izvrSne agencije za obrazovanje i
kulturu (EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati

Sufinancira . B
Europska unija odgovornima za njih.
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Uvod

Cilj ove publikacije je procijeniti potrebe ciljnih skupina Text it Easy projekta.
Partnerstvo je prikupilo informacije o situaciji u vezi s lako Citljivim jezikom u
Francuskoj, Belgiji, Rumunjskoj, Hrvatskoj i Sjevernoj Makedoniji. Autori su
analizirali aktualna pitanja u vezi s jasnim jezikom na nacionalnoj i europskoj
razini kako bi identificirali brojke o:

e poteSkoc¢ama s Citanjem i razumijevanjem u razli¢itim zemljama,
e povijesti postojecih inicijativa,
e kao i akterima koji su pozicionirani i mobilizirani na ovom podrucju.

Istrazivanje pokazuje da su neka pitanja zajednicka svim zemljama
sudionicama. Jedan takav problem je nedostatak velikih inicijativa za
promicanje teksta lakog za citanje. Pojedinac¢ne organizacije populariziraju
ideju jasnog jezika. Takoder ponekad stvaraju digitalne alate koji olakSavaju
pojednostavljivanje teksta. U nekim se zemljama dogada da drZzavne web
stranice namijenjene osobama s invaliditetom imaju verziju napisanu jasnim
jezikom. No, nazalost, to nije uobicajena praksa.

Nalazi potvrduju da su potrebne inicijative koje promic¢u jasan jezik na
medunarodnoj razini. Autori se slazu da se ovoj temi ne pridaje dovoljno
pozornosti u njihovim zemljama i da Sira upotreba lako citljivog teksta moze
biti od velike vaZnosti za osobe s invaliditetom, one s imigrantskim
podrijetlom i one u nepovoljnom ekonomskom polozaju.



Pregled sadasnjeg stanja u Hrvatskoj

Podaci o potesko¢ama u Citanju i razumijevanju

Prema rezultatima PISA-e iz 2022., hrvatski ucenici (15 godina) u citanju su
postigli rezultate blizu prosjeka OECD-a. Oko 77% ucenika u Hrvatskoj
postiglo je razinu 2 ili visu u ¢itanju (prosjek OECD-a: 74%). U najmanju ruku, ti
ucenici mogu prepoznati glavnu ideju u tekstu umjerene duljine, pronaci
informacije na temelju eksplicitnih, iako ponekad slozenih kriterija, i mogu
razmisliti o svrsi i obliku teksta kada se to izric¢ito od njih trazi. Samo 4%
ucenika postiglo je razinu 5 ili visu u ¢itanju (OECD prosjek: 7%). Ovi ucenici
mogu razumijeti dugacke tekstove, baviti se konceptima koji su apstraktni ili
kontraintuitivni, i uspostaviti razliku izmedu cinjenica i misljenja, na temelju
implicitnih znakova koji se odnose na sadrzaj ili izvor informacija. Udio slabijih
ucenika bio je veci medu djeCacima. Kada je rijeC o studentima imigrantima,
prosje¢na razlika u uspjehu izmedu ucenika imigranata i ucenika koji nisu
imigranti bila je 18 bodova u korist u¢enika koji nisu imigranti, Sto je znacajna
razlika. Takoder, iako ucenici u Republici Hrvatskoj postizu natprosjecne
rezultate u citalackoj pismenosti na oba PIRLS testa, petnaestogodisnjaci
sustavno postizu ispodprosjecne rezultate, koji su tijekom posljednjih 16
godina pracenja ostali gotovo nepromijenjeni. U tom kontekstu najvise
zabrinjava cinjenica da mnogi petnaestogodisnjaci u Hrvatskoj ne dostizu
razinu osnovne Citalacke pismenosti, dok samo 5% ucenika dostize najvisu
razinu cCitalacke pismenosti. Naznaka problema je i nedostatak literature i
izvora o poremecajima i poteSkocama citanja i razumijevanja procitanog Sto
ukazuje na nedostatak svijesti o ovim problemima.



Postojece inicijative oko jasnog jezika

Hrvatska trenutno nema veliku nacionalnu inicijativu vezanu uz jasni jezik.
Njegov znacaj tek treba prepoznati. Postoje pojedinac¢ne inicijative, poput
Omogurua.

Omoguru (https://www.omoguru.com/) je tim logopeda, dizajnera, tipografa,
IT stru¢njaka i inovatora s misijom razvijanja konkretnih i korisnih alata za
¢itanje. Alati koje razvijaju prilagodeni su razli¢itim stilovima citanja i ucenja, a
krajnji cilj je promicanje drustvene pravednosti i inkluzije. Nude Cetiri glavna
alata: LEXIE, W3LEXIE, READABLE i OMOTYPE.

LEXIE je alat za ugodno citanje tekstova za osobe s disleksijom i drugim
poteskocama u cCitanju. Tekstovi se mogu pohranjivati, uredivati (nudi mnoge
razlicite opcije uredivanja kao Sto su fontovi prilagodeni citatelju, podjela
rijei na slogove, dodavanje linija i "trbuha"), a tekst se takoder moze citati
naglas uceniku. Alat takoder moze sluziti kao pohrana tekstova prikladnih za
svaku dobnu skupinu, a biblioteke se mogu spremati i dijeliti s drugim
korisnicima. W3LEXIE je internetski alat koji uklanja oglase i sve druge
smetnje. Omogucuje pravljenje biljeski i iz njega se tekstovi mogu slati u alat
LEXIE. READABLE je alat i usluga za tvrtke i institucije. Kroz njega tim
strucnjaka analizira pristupacnost web stranica ili aplikacija organizacije,
rieSava probleme i €ini njihov sadrzaj i usluge pristupacnim za sve korisnike.
OMOTYPE je sustav fontova koji olakSava Ccitanje i razumijevanje
(https://omotype.com/).

Akteri pozicionirani i mobilizirani u ovom podrucju:
Logoped.hr - Cilj portala je podizanje svijesti javnosti i pruzanje kvalitetnih

informacija na jednom mjestu za roditelje, ucitelje i odgajatelje koji rade s
djecom s poteskoc¢ama u govoru, jeziku i komunikaciji. (https://logoped.hr/)



Pravobranitelj za osobe s invaliditetom - Pravobranitelj za osobe s
invaliditetom je nezavisna drzavna institucija Cija je osnovna uloga zastita,
pracenje i promicanje prava i interesa osoba s invaliditetom temeljem Ustava
Republike Hrvatske, medunarodnih ugovora i zakona. (https://posi.hr/)

Hrvatska udruga za disleksiju - udruga gradana (struc¢njaka, roditelja, ucitelja i
drugih) koji se bave ili su zainteresirani za poremecaje citanja i pisanja.
(http://hud.hr/)
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Pregled sadasnjeg stanja u Sjevernoj
Makedoniji

Podaci o tesko¢ama u citanju i razumijevanju

Klju¢ni cilj makedonskog obrazovanja je omoguditi ucenicima da citaju
razlicite tekstove, prilagode stilove Ccitanja svojim ciljevima, primjenjuju
strategije Citanja i proSiruju svoj vokabular i opée znanje za bolje tumacenje
tekstova. Da bi to postigli, uCenici moraju razviti vjesStine tecCnog i
sveobuhvatnog citanja, ukljucujuci prepoznavanje slova i rijeci, povezivanje
novih informacija s prethodnim znanjem, zaklju¢ivanje znacenja, predvidanje
sadrzaja, prepoznavanje strukture teksta i shvacdanje glavnih ideja.

Tecnost Citanja, veli¢ina vokabulara i poznavanje predmeta presudni su za
razumijevanje teksta. Tecni Citatelji mogu se usredotociti na znacenje, a ne na
procese dekodiranja. Poznavanje vokabulara poboljSava razumijevanje i
podrZzava daljnje usvajanje vokabulara. Predmetno znanje omogucuje brzo
povezivanje novih i poznatih informacija, Sto omogucuje brze i tocCnije Citanje.
Tecnost se poboljSava kada cCitatelji dobro razumiju temu i vokabular, jer
pomaze u brzom prepoznavanju rijeci i razumijevanju strukture teksta.
Napredni Citac¢i automatiziraju mnoge procese citanja, omogucujuci veci fokus
na znacenje teksta. Dobri Citatelji mogu brzo obraditi informacije, smanjujudi
kognitivho opterecenje i poboljSavajuci razumijevanje.

Poznavanje vokabulara znacajno utjeCe na razumijevanje. Razlike u veliCini
vokabulara medu ucenicima mogu se s vremenom povecati, utjeCuci na
njihove sposobnosti Citanja i ukupni akademski uspjeh. Ucenicima s veéim
rieCnikom citanje je ugodnije i vjerojatno ce viSe Citati, dodatno poboljSavajudi
svoje vjestine Citanja i kognitivne sposobnosti.



Razumijevanje teksta zahtijeva i poznavanje vokabulara i poznavanje
predmeta. Poznavanje teme pomaze C(itateljima izvuéi tocne zakljucke i
razumjeti recenice koje bi inate mogle biti nejasne. Predznanje pomazZe u
prepoznavanju metafora i ironije, obogacujudi Citalacko iskustvo.

Nazalost, u posljednja tri desetlje¢a makedonski obrazovni proces dozZivio je
znacajne izazove.

Nadalje, u proteklih nekoliko godina, ucenici su ostali bez udzbenika i
nastavnih pomagala, $to je oteZalo obrazovni proces. Ceste promjene u
obrazovnim konceptima, kurikulumima i programima takoder su negativno
utjecale na pruzanje relevantnog teorijskog obrazovanja, koje bi adekvatno
odgovorilo na potrebe trziSta rada, a time i na ukupni razvoj zemlje. Zato nas
c¢eka veliki posao kako bismo prevladali probleme i stvorili alate za lakse
razumijevanje i komunikaciju.

Postojece inicijative oko jasnijeg jezika

Kodifikacija makedonskog knjizevhog jezika uklju¢uje uspostavljanje i
objasnjavanje njegovih knjizevnih normi. Sluzbena upotreba makedonskog
jezika zapocela je formiranjem makedonske vlade na prvim oslobodenim
teritorijama 1943. godine, a formalizirana je ustavom Antifasisticke skupstine
narodnog oslobodenja Makedonije (ASNOM) iz 1944. godine. Proces
legalizacije ukljucivao je:
* Prepoznavanje makedonskog kao sluzbenog drZzavnog jezika (odluka
ASNOM-a 2. kolovoza 1944.);
e Usvajanje makedonske abecede (odluka Narodne vlade Makedonije 5.
svibnja 1945.);
o Legalizaciju makedonskog pravopisa (odluka Ministarstva prosvjete 7.
lipnja 1945.).

Klju¢ni radovi koji definiraju norme knjizevnog jezika su:
e "Macedonian Spelling" (1945) and "Macedonian Spelling with Spelling
Dictionary" (1950) od Blaze Koneskog i Kruma Tosheva;



e "Grammar of the Macedonian Literary Language" Vol. I i Il (1952., 1953.)
od Blaze Koneskog;
e "Dictionary of the Macedonian Language" u tri sveska (1961., 1965.,
1966.) uredio Blaze Koneski.
Makedonska abeceda, s jedinstvenim slovima za specifi¢ne zvukove, znacajan
je kulturni resurs. Njegov fonetski pravopisni sustav osigurava jasan odnos
izmedu fonema i grafema. "Rjecnik makedonskog jezika" bio je klju¢an u
stabilizaciji standardnog leksikona i podrzao je razvoj ortografskih normi.

La langue littéraire macédonienne est obligatoire dans toutes les institutions
publiques de la République de Macédoine, renforcant l'utilisation correcte
dans divers secteurs de la société.

Postojece inicijative oko jasnog jezika

Trenutno je dostupan digitalni rjecnik makedonskog jezika, koji se moze
pronac¢i na sljede¢em linku: http://drmj.eu/, sluzbeni digitalni rjecnik
makedonskog jezika https://makedonski.gov.mk/ i digitalni resursi
makedonskog jezika http://drmj.manu.edu.mk/, koji sadrzi sekcije o starim
knjigama i rjeCnicima, povijesnom razvoju makedonskog jezika, digitalnim
resursima makedonskih dijalekata, gramatiku makedonskog jezika, studije o
makedonskom jeziku i slavisticke komparativne studije.

Akteri pozicionirani i mobilizirani u ovom podrucju

Institucije odgovorne za nadzor ovih procesa uklju¢uju Ministarstvo
obrazovanja i znanosti, Zavod za razvoj obrazovanja, Institut za makedonski
jezik "Krste Misirkov" - Skopje i Makedonsku akademiju znanosti i umjetnosti.
Skole i akreditirane visokoobrazovne ustanove takoder igraju vaznu ulogu.
Drzavne institucije moraju zaposljavati lektore kako bi se osigurala pravilna
upotreba makedonskog jezika u sluzbenim dokumentima.



Ove godine (2024.) donesen je Zakon o upotrebi makedonskog jezika, koji
definira rjeSenja i metode za izgradnju adekvatne jezi¢ne politike, kao i druge
mehanizme za pravilnu upotrebu makedonskog jezika. Zakon propisuje
obavezno lektoriranje svih materijala, s objavom imena lektora, kao i
zapoSljavanje lektora u svim javnim institucijama i vladinim tijelima,
ukljucujudi drzavne institucije, Skole, izdavacke kuce i medije.

Zakljucak

Kako bi se poboljsalo razumijevanje teksta, napori bi trebali zapoceti s
unapredenjem vokabulara i opéeg znanja ucenika. Nastavnici bi trebali Citati
naglas i raspravljati o tekstovima kako bi izgradili razumijevanje i vokabular.
Kako ucenici napreduju prema samostalnom Ccitanju, trebali bi se uvoditi
opsezni programi Citanja. U pocetku bi ucenici trebali Citati pojednostavljene
tekstove, postupno prelaze¢i na autenticne materijale kako se njihova
sposobnost poboljSava. Motivacija ucenika je klju¢na, i oni bi trebali birati
materijale za Citanje prema svojim interesima. Redovito ¢itanje potice razvoj
vokabulara, teCnost citanja i opce znanje, Cineci ga uobi¢ajenom i ugodnom
aktivnoscu.
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Official digital dictionary of the Macedonian language
https://makedonski.gov.mk/

North Macedonia. (2023, December 4). OECD.
https://www.oecd.org/en/publications/2023/11/pisa-2022-results-volume-
i-and-ii-country-notes_2fca04b9/north-macedonia_c124690c.html

Digital resources of the Macedonian language http: //drmj.manu.edu.mk
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Pregled sadasnjeg stanja u Belgiji

Podaci o poteskoc¢ama u citanju i razumijevanju

Prema istrazivanju PISA 2022, otprilike 26% belgijskih u¢enika postize
niske rezultate (ispod razine 2 od 6) u c¢itanju. Performanse citanja
ucenika stalno opadaju, Sto zahtijeva hitnu akciju kako bi se sprijecili
nedostaci u znanju medu mladima. Neki izvori ukazuju na to da se oko
10% belgijskog stanovnistva bori s ¢itanjem i pisanjem (npr. Lire et
Ecrire, 2019). Ipak, podatke treba tumaciti s oprezom jer su izracunati na
temelju studija provedenih prije nekoliko godina, tj. PIRLS ankete iz
2016.

Inicijative oko jasnog jezika

Jedna od belgijskih inicijativa za jasan jezik je FALC.be (falc.be), usluga
koju je kreirala neprofitna organizacija Inclusion, koja pomaze osobama s
intelektualnim potesko¢ama i njihovim obiteljima. Ona sluzi za
prevodenje tekstova u FALC (Facile a Lire et 2 Comprendre - Lako za
¢itanje i razumijevanje), ispravljanje tekstova i Sirenje informacija o
FALC-u.

Druga zanimljiva inicijativa je pokret Lire et Ecrire (Citati i pisati), koji
povezuje razne organizacije iz Valonije u njihovoj borbi za pismenost za
sve. Glavni ciljevi pokreta su skrenuti paznju javnih vlasti na potrebu
borbe protiv nepismenosti i promovirati ucinkovito pravo na kvalitetnu
pismenost za svakog odraslog koji to Zeli. Vise informacija mozete
pronadi na njihovoj web stranici: Lire et Ecrire.
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https://lire-et-ecrire.be/Alphabetisation

Akteri pozicionirani i mobilizirani u ovom podrucju

Inclusion asbl je belgijska udruga francuskog govornog podrucja koja
promiCe kvalitetu Zivota i sudjelovanje u drustvu za osobe s
intelektualnim teskoc¢ama i njihove obitelji, tijekom cijelog Zivota (od
dijagnoze do naknadne skrbi) i bez obzira na stupanj invaliditeta. Izmedu
ostalih inicijativa, vodi FALC Belgium, organizaciju koja promice jezik lak
za Citanje. ViSe informacija mozete prona¢i na web stranici:
https://inclusion-asbl.be/. Handicap Belgium je usluga koju vode
savezne vlasti. Sadrzi najvaznije informacije o socijalnoj pomoci za osobe
s invaliditetom koje Zive u Belgiji. Cijela njihova web stranica dostupna je
u verziji lakog cCitanja: Handicap Belgium. Regionalne institucije, kao Sto
je Federacija Wallonie-Bruxelles, takoder podupiru akcije za promicanje
pismenosti kako bi se poboljSao Skolski uspjeh belgijskih ucenika i
sprijeCilo siromastvo i nezaposlenost. Opcenito, kako svijest o
nepismenosti i potesko¢dama u ucenju raste, sve je viSe aktera
zainteresirano za pronalazenje metoda za promicanje vjestina cCitanja i
pisanja.

Literatura:

1 adulte sur 10 est en difficulté de lecture et d’écriture ! #JIA - Lire et
Ecrire. (2019, September 3). https://lire-et-ecrire.be/1-adulte-sur-10-
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Pregled sadasnjeg stanja u Francuskoj

Podaci o poteskoc¢ama u ¢itanju i razumijevanju

U Francuskoj je situacija s poteSsko¢ama u cCitanju i razumijevanju znacajna.
Prema Programu za medunarodnu procjenu kompetencija odraslih (PIAAC)
koju je proveo OECD u 24 zemlje koje su sudjelovale u izdanju ove procjene
2012., oko 15,5% odraslih u dobi od 16 do 65 godina steklo je nisku razinu
pismenosti : oni su na ili ispod razine 1 na ljestvici koja mjeri razinu
pismenosti. Odredene skupine su posebno ranjive, ukljuCuju¢i osobe s
invaliditetom, osobe s niskim obrazovanjem i druge. Te se skupine cesto
suocavaju sa znacajnim izazovima u opismenjavanju, kao Sto su poteskoce u
integraciji viSe informacija, razumijevanju slozenih tekstova i ispunjavanju
obrazaca.

U usporedbi srednjih ocjena pismenosti osoba u dobi od 16 do 65 godina,
Francuska je dobila srednju ocjenu od 262, Sto je rezultat slican ovomu
Madarske i rezultat ispod prosjecnog rezultata OECD-a (od 266); najvisi
rezultat je 296 (Japan). Kada je rije¢ o usporedbi srednjih rezultata
sposobnosti racunanja kod osoba u dobi od 16 do 65 godina, rezultat
Francuske je 254, Sto je rezultat slican rezultatu Sjedinjenih Drzava i Irske;
najvisi rezultat je 288 (Japan).

Slicno tome, podaci iz studije koju je 2012. proveo Nacionalni institut za
statistiku i ekonomske studije (INSEE) pokazuju da je 2011. 16% ljudi u dobi
od 18 do 65 godina koji Zive u kontinentalnoj Francuskoj imalo potesSkoca u
osnovnim podrucjima pisanja, a 11% ovih poteSkoca bilo je ozbiljno ili
ozbiljno. Medu onima koji su pohadali Skolu u Francuskoj, 7% je u ovoj
situaciji i stoga se mogu smatrati nepismenim, u usporedbi s 9% u 2004.
Osobe u dobi izmedu 18 i 29 godina postizu bolje rezultate u citanju i
razumijevanju slusanja od starijih generacija. Cini se da je situacija s
poteSko¢ama u Citanju i razumijevanju u Francuskoj vrijedna paznje. Rezultati
sugeriraju da unato€¢ naporima u obrazovanju i opismenjavanju, postoji
prostor za poboljSanje u rjeSavanju problema s ¢itanjem i razumijevanjem, kao
i poteskoc¢ama u racunanju u Francusko;.
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Nalazi naglasavaju vaznost kontinuiranog ulaganja u programe
opismenjavanja i racunanja te obrazovne strategije koje imaju za cilj poboljsati
vjestine citanja i razumijevanja medu stanovnistvom. Ucinkovito rjeSavanje
ovih izazova klju¢no je za osiguranje da svi pojedinci imaju potrebne vjestine
za puno sudjelovanje u drustvu i gospodarstvu.

Postojece inicijative oko jasnog jezika

Program zdravstvenog opismenjavanja (od: Health Literacy Survey Program
2020-2021 by Santé Publique) ima je za cilj uciniti zdravstvene informacije
pojedincima da se bolje snalaze u zdravstvenim informacijama i uslugama, te
tako donose informirane odluke o svom zdravlju. Kao rezultat ovog
istrazivanja razvijena su tri mjerna instrumenta za procjenu razine
zdravstvene pismenosti: HLS-NAV (navigacija zdravstvenim sustavom), HLS-
COM (komunikacija) i HLS-DIGI (digitalne zdravstvene vjestine). Financijske
poteskoc¢e povezane su s neadekvatnom razinom sva tri instrumenta;
nepovoljan socijalni status povezan je s neadekvatnom razinom LS Navigation
i LS Interactive, ali ne i LS Digital.

Europska pravila za informacije koje su lako Citljive i razumljive: dokument se
fokusira na smjernice za stvaranje pisanog sadrzaja koji je dostupan i lako
razumljiv svim pojedincima, posebno onima s kognitivnim poteskoc¢ama ili
niskom razinom pismenosti. Prevedena je i prilagodena potrebama mnogih
drugih jezika, ukljucujuci francuski.

ISO, Medunarodna organizacija za standardizaciju, koordinira razvoj
medunarodnih normi kroz suradnju s nacionalnim i medunarodnim tijelima.
Jedan znacajan standard (ISO 24495-1:2023(fr) Langage clair et simple)
odnosi se na jasan jezik, Ciji je cilj osigurati da su dokumenti laki za navigaciju,
razumljivi i prakticni za korisnike. Jasna jezicna nacCela osmisljena su kako bi
zadovoljila razlicitu publiku, povecavajuc¢i ucinkovitost komunikacije i
olaksavajudi bolje razumijevanje razliCitih pisanih jezika. Ovi su standardi
kljucni za poboljSanje dostupnosti i upotrebljivosti u dokumentima koji se

krecu od tehnickih priru¢nika do zakonskih tekstova.
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W3C - Tehnika G153: Olaksavanje citanja teksta: World Wide Web
Consortium (W3C) uspostavio je smjernice kako bi web sadrzaj ucinio
pristupacnijim svim korisnicima, ukljucujuc¢i one s poteskocdama u citanju.
Tehnika G153 WCAG 2.0 fokusirana je na pojednostavljenje teksta kako bi se
osiguralo lako citanje, posebno za osobe s poremecajima citanja. To ukljucuje
koriStenje jasnog, jednostavnog jezika ekvivalentnog nizim razinama srednjeg
obrazovanja. Preporuke ukljucuju strukturiranje odlomaka oko pojedinacnih
tema, koristenje jednostavnih recenicnih struktura i izbjegavanje sloZenih
rijeCi i zargona. Takoder se savjetuje da recenice budu kratke, koristite aktivni
glas i preferirajte popise nego guste odlomke. Dosljednost u terminologiji,
glagolskim vremenima i logickim odnosima unutar teksta presudna je za
poboljSanje dostupnosti i razumijevanja kod razlicite publike.

Tablica za pracenje kvalitete digitalnih usluga: ovaj alat koji je razvila
francuska vlada omogucuje korisnicima da prate svoje online postupke na
temelju unaprijed definiranih kriterija. Ocjenjuje kvalitetu digitalnih usluga
pomocu pet kljuénih pokazatelja, ukljuc¢uju¢i zadovoljstvo korisnika i
pristupacnost. Nedavno je ugraden dodatni kriterij koji se fokusira na
jednostavnost jezika. Ocjenjuje jasnocu jezika koji koristi administracija, na
temelju povratnih informacija korisnika prikupljenih putem upitnika o
zadovoljstvu. Ocjene se krecu od 1 do 10, s ocjenama iznad 8 koje ukazuju na
veliko zadovoljstvo korisnika jasno¢om jezika, dok ocjene ispod 5 sugeriraju
da su potrebna poboljSanja. Ovaj alat ima za cilj poboljsati korisnicko iskustvo
i pojednostaviti administrativne procese kroz kontinuiranu procjenu i
povratne informacije.

HECTOR je sofisticirani alat za pojednostavljenje teksta dizajniran za obradu i
pojednostavljenje francuskih tekstova. Razvijen kao dio zajednickog napora
nekoliko sveucilista, ukljucuju¢i SveuciliSte u Strasbourgu i Université
Catholique de Louvain, HECTOR ima za cilj ucCiniti pisani francuski jezik
pristupacnijim Siroj publici pomocu, izmedu ostalog, strojnog ucenja i metrike
evaluacije. HECTOR se moze koristiti u obrazovnim okruzenjima za pomoc
ucCenicima s teSko¢ama u ucenju, u profesionalnim okruzenjima kako bi se
osigurala jasna komunikacija i od strane kreatora sadrzaja koji Zele doprijeti
do Sire publike.
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Lisible je mocan alat dizajniran za poboljsanje jasnoce i Citljivosti tekstova.
Besprijekorno se prilagodava bilo kojem tijeku rada, dopustajudi uvoz teksta
na razlicite nacine (izrada nacrta izravno u integriranom HTML uredivacu,
kopiranje i lijepljenje teksta s izvornim oblikovanjem, uvoz web stranica
putem URL-a ili ucitavanje Word i PDF dokumenata). Pruza sveobuhvatnu
analizu Citljivosti, dodjeljivanjem ocjene Ccitljivosti koja se naziva Lisiscore na
temelju 17 varijabli izvedenih iz nedavnih znanstvenih istrazivanja u
psiholingvistici, kognitivnoj psihologiji i nacelima jasnog pisanja. Lisible istice
odredena podrucja za poboljSanje i nudi prijedloge utemeljene na umjetnoj
inteligenciji za jasnije sinonime i preformulirane recenice. Korisnici mogu
iterativno revidirati i ponovno analizirati svoje tekstove kako bi poboljsali
Citljivost, ¢ine¢i dokumente pristupacnijim i lakSim za razumijevanje.

U31 je inteligentan alat dizajniran za poboljSanje jasnode pisanog sadrzaja
koristenjem tehnika obrade prirodnog jezika (NLP), koje ukljucuju
automatiziranu obradu ljudskog jezika. Njegova je misija ukloniti prepreke
razumijevanju pisanih informacija, promicati jasne prakse pisanja i osigurati
jednak pristup informacijama. U31 ima sucelje jednostavno za korisStenje,
pruzaju¢i brzu i pouzdanu analizu pomocu umjetne inteligencije. Nudi
personalizirane preporuke i sveobuhvatan vodi¢ za jasan jezik koji pomaze
korisnicima da poboljSaju svoj sadrzaj. U31 obavlja automatsku analizu teksta,
dodjeljuje ocjene jasnoce i predlaze poboljSanja. Dodatno, ukljucuje
pokazatelje za ekoloski dizajn, pristupacnost i uklju¢enost, osiguravajuci da su
dokumenti jasni i dostupni svima.

Akteri pozicionirani i mobilizirani u ovom podrucju

Agence Nationale de Lutte contre I'lllettrisme (ANLCI) (Nacionalna agencija
za borbu protiv nepismenosti): ANLCI je klju¢ni igra¢ u borbi protiv
nepismenosti u Francuskoj. Usredotoceni su na prevenciju, intervenciju i
podrsku pojedincima koji se suoCavaju s izazovima pismenosti. Njihovi napori
usmjereni su na razliCite skupine, ukljuCuju¢i mlade, odrasle i imigrante.
L'Association Francaise pour la Lecture (AFL) (Francuska udruga za citanje):
ima za cilj podi¢i ulogu citanja i pisanja u drustvu, ukljucujuci i Skole. Nastoje
prenijeti odgovornost "lektoriranja"
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(promicanje sveobuhvatne pismenosti) za cijelo drustvo, promatrajuci ga i kao
drustveno i obrazovno znanje. Ovaj pristup oznacava pomak od tradicionalne
prakse opismenjavanja, koja nije dovoljno prosirila demokratsko sudjelovanje
ili znac¢ajno poboljsala opcu razinu obrazovanija.

Santé Publique France: ova agencija za javno zdravstvo provodi programe
usmjerene na poboljSanje zdravstvene pismenosti, osiguravajuc¢i da su
zdravstvene informacije dostupne i razumljive svim skupinama stanovnistva.
Unapei je vodeca francuska mreza udruga koje zastupaju i brane interese
osoba s neurorazvojnim poremecajima, visestrukim invaliditetom i mentalnim
poteskoc¢ama te njihovih obitelji.
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Pregled sadasnjeg stanja u Rumunjskoj

Podaci o poteskoc¢ama u ¢itanju i razumijevanju

Prema istrazivanju PISA 2022, otprilike 58% 15-godiSnjih rumunjskih
ucenika postiglo je razinu 2 ili visu u citanju (OECD prosjek je 74%). Ovi
ucenici mogu prepoznati glavnu ideju u tekstu umjerene duljine, pronaci
informacije na temelju eksplicitnih, iako ponekad slozenih kriterija, i
mogu razmisliti o svrsi i obliku teksta kada se to od njih izric¢ito trazi.
Samo 2% rumunjskih ucenika postiglo je razinu 5 ili visu u ¢itanju (OECD
prosjek je 7%). Ovi ucenici mogu razumjeti dugacke tekstove, baviti se
konceptima koji su apstraktni ili kontraintuitivni, i uspostaviti razliku
izmedu cinjenica i misljenja, na temelju implicitnih znakova koji se

Stopa zavrsenih srednjih skola

Pokazatelj se odnosi na kraj Skolske godine i izraCunava se kao omjer
ukupnog broja maturanata osmog razreda i broja stanovnika u dobi koja
odgovara zavrsetku srednje skole (14 godina).

Na razini godine 2020./2021., pokazatelj biljezi znatno nizu vrijednost
nego prethodne skolske godine, dosezuci gotovo 66%. Ovu vrijednost
pokazatelja potrebno je analizirati u kontekstu strukturnih promjena u
obrazovnom sustavu (uvodenje pripremne Skolske godine 2012./2013.).
U referentnoj Skolskoj godini izvjeStaja vrijednost pokazatelja znatno je
porasla (za 10 postotnih bodova), a vecina ucenika u skolu je krenula
2013. godine, s pripremnim razredom.

Na razini nacionalnog vrednovanja 2023., Zupanije koje su zabiljezile
najveci postotak ucenika 8. razreda s prosjekom iznad 5 su: Bukurest
(89%), Cluj (87,6%) i Braila (83,4%); | prosle je godine na drZzavnom
vrednovanju zabiljezio najveci postotak ucenika s prosjekom iznad 5
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Zupanije s najmanjim postotkom ucenika s prosjekom iznad 5 su: Teleorman
(62,4%), Calarasi (63,5%) i Vaslui (63,8%). Rezultati vrlo blizu prosjeka u zemlji
zabiljeZeni su u okruzima Maramures (76,4), Sibiu (76,6%), lifov i Timis
(76,2%).

Stopa mature

U skolskoj godini 2021./2022. stopa mature (sa i bez maturalnog ispita) biljezi
pad u odnosu na prethodnu skolsku godinu, dosegnuvsi vrijednost od 70,2%.
Stopa zavrSetka srednje Skole i polaganja mature slicna je kao i prethodne
godine.

Prolaznost na bakalaureatskom ispitu 2023. bila je 77,3% - slicno kao i prosle
godine. Osam od deset maturanata sadasSnjeg razreda i cCetiri od deset
maturanata prethodnih promocija uspjelo je uspjesSno poloziti ovaj ispit.
Najniza prolaznost biljezi se u srednjim strukovnim Skolama, a najveca u
teoretskim gimnazijama.

Na maturalnom ispitu 2023. stopa prolaznosti zabiljezila je najviSe vrijednosti
u okruzima Cluj (85%) i Braila (84%), a najnizu u okruzima llifov (56,9%),
Mehedinti (63%) i Giurgiu (63,9%).

Postojece inicijative oko jasnog jezika

Novi rumunjski zakon o obrazovanju predlaze potreban okvir za
iskoriStavanje rezultata PISA studije i poboljSanje vjestina ucenika u citanju,
matematici i prirodoslovlju.

Neke od mjera ukljucenih u br. 198/2023 Zakona o obrazovanju radi
poboljSanja rezultata PISA testa su:

Standardizacija nacionalnih provjera znanja - Stupanj funkcionalne pismenosti
ucenika provjeravat ¢e se povremeno, putem online testova, koji odgovaraju
svakoj razini i svakom razredu. Ove ce se procjene provoditi putem
Nacionalne platforme za funkcionalnu pismenost, prema standardima
funkcionalne pismenosti i u korelaciji s profilom maturanta.
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Namjensko osposobljavanje ucitelja - Uspostavit ¢e se Nacionalni program
osposobljavanja ucitelja, kako bi se povecala razina funkcionalne pismenosti
ucenika;

Povecanje broja i iznosa Skolskih stipendija, kao oblika potpore za
napredovanje u Skoli u svakom razredu;

Drzavni program ,Dopunsko ucenje“ - Potpora ucenicima s potesko¢ama u
ucenju ili nedostatcima u ucenju kroz dodatnu, personaliziranu podrsku
nastavnika, koju mogu provoditi ustanove srednjoskolskog obrazovanja u
partnerstvu s nevladinim organizacijama.

Financijska potpora za kvalificirane nastavnike rasporedene u sSkole koje se
nalaze u podrucjima u nepovolinom polozaju. (Neoporezivi bonus za
ugradnju u iznosu od 5 minimalnih bruto placa po zemlji, pod uvjetom da se
pretpostavlja minimalno razdoblje od 5 Skolskih godina, koji se dodjeljuje
nastavnom osoblju.)

Financijska potpora za Skole - Povecanje za 25% standardnog troska za
primarne korisnike u obrazovnim ustanovama (Skolama) koje se smatraju
nepovoljnijim.

Akteri pozicionirani i mobilizirani u ovom podrucju

Sudjelovanje Rumunjske u PISA 2022. podrzao je ROSE (Projekt srednjeg
obrazovanja u Rumunjskoj), financiran zajmom od 200 milijuna eura koji je
rumunjskoj vladi odobrila Medunarodna banka za obnovu i razvoj.

Sljededi ciklus testiranja (2023. - 2025.) bit ¢e PISA 2025. jer je 2025.
godina u kojoj ce se odrzati glavno testiranje. S tim u vezi, Vladina odluka o
sudjelovanju Rumunjske u Programu za medunarodno ocjenjivanje ucenika -
PISA 2025 je odobrena i bit ¢e organizirana i financirana od strane
rumunjskog Ministarstva obrazovanja preko Rumunjske jedinice za
istrazivanje obrazovanja unutar Nacionalnog centra za politike i evaluaciju u
obrazovanju . (Unitatea de Cercetare in Educatie din cadrul Centrului
National de Politici si Evaluare in Educatie. (https://www.ise.ro/prima-

pagina)
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Zakljucak

Dok vedina ucenika u zemljama sudionicama ima osnovne vjestine citanja,
problemi s razumijevanjem slozenih tekstova i dalje su glavni problem u cijeloj
Europskoj uniji. U ovoj situaciji, kljucno je da borbe za podizanje razine
pismenosti u svakoj zemlji budu popracene inicijativama koje promicu jasan
jezik. Na taj je nacin mogude ublaziti uCinke niske razine pismenosti i izbjeci
iskljuCenje ljudi koji tesko citaju slozene tekstove.

Takoder je vazno napomenuti da svaka drzava prepoznaje nisku razinu
pismenosti kao vazan problem i da se u svakoj zemlji poduzimaju inicijative za
minimiziranje njegovih ucinaka. Potreba za unaprjedenjem obrazovnih sustava
diljem Europske unije nadaleko je poznata i mnogi su voljni provesti pozitivhe
promjene unutar svojih institucija. Nadamo se da to mozZe dovesti do bolje
situacije u buduénosti i da ¢e nasS projekt odigrati zna¢ajnu ulogu u ovoj
neophodnoj transformaciji.
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